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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master Europeo en Turismo

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ '_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Este Master en Turismo le prepara para profundizar en la venta de productos y servicios turisticos,
aprendiendo a vender servicios turisticos y viajes, ademas de conocer a fondo el marketing turistico en
la actualidad. Por otro lado con este Master podra ser capaz de adquirir un nivel profesional de inglés
para este entorno y las dotes oportunas para desempenar la labor de quia turistico.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nimero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nmero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a
NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO Sello NOMBRE DEL ALUMNO

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si quiere dedicarse profesionalmente al entorno del turismo y especializarse en este sector tan
importante en la actualidad econémica y laboral este es su momento, con el Master en Turismo podra
adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funciéon de la mejor manera posible. El
turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo econémico, politico y social lo ha
hecho. Hoy en dia el turista consume diversos tipos de turismo como pueden ser: turismo urbano,
cultural, de salud, soly playa, cruceros, ecoturismo, nautico, aventura y safaris, religioso, etc. los cuales
han aparecido a raiz de las demandas y usos frecuentes de sus clientes. En este sentido, los
profesionales del turismo deben de aprender técnicas de varios ambitos, como la promocién y venta
de productos, marketing turistico, informacion turistica etc. Gracias a la realizaciéon de este Master en
Turismo conocera todo lo referente a estos aspectos importantes del turismo para poder desempenar
su funcién con éxito.

Objetivos

Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas.
Conocer el marketing en las agencias de viajes.

Aplicar el marketing en el mercado turistico.

Realizar un plan de marketing en el ambito del turismo.

Adquirir las caracteristicas de la publicidad en las agencias de viajes.

Saber como organizar un departamento de animacién, tanto internamente como en sus
relaciones con los demas departamentos de un establecimiento turistico.

Aprender a disefar programas de animacién, conociendo los diferentes tipos existentesy las
herramientas que se pueden utilizar, asi como los posibles métodos de temporalizacion,
promocion y evaluacién.

Para qué te prepara

El Master en Turismo esta dirigido a todos aquellos profesionales del entorno del turismo que deseen
seguir formandose o especializarse en este ambito, asi como a aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos sobre el turismo y sus diferentes funciones para poder desenvolverse de
manera profesional en este sector.

A quién va dirigido

Este Master en Turismo le prepara para profundizar en la venta de productos y servicios turisticos,
aprendiendo a vender servicios turisticos y viajes, ademas de conocer a fondo el marketing turistico en
la actualidad. Por otro lado con este Master podra ser capaz de adquirir un nivel profesional de inglés

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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para este entornoy las dotes oportunas para desempenar la labor de quia turistico.

Salidas laborales

Agencias de viajes / Hosteleria / Turismo / Empresas turisticas / Experto en marketing turistico / Guia
Turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION DE DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO Y ANIMACION TURISTICA

1. El turismo
2. Productos turisticos
3. Animacion turistica
4. El animador turistico
1. - Funciones
2. - Caracteristicas del animador turistico
3. - Habilidades psicolégicas del animador turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1. Diferenciacién de conceptos generales y clasificacién

2. Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.
Los bienes de interés cultural o BIC

3. Restauracion y conservacion. Enfoques y técnicas

4. Museologia: diferenciacion, clasificaciéon y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los
museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMACION PARA VISITAS CULTURALES GUIADAS

1. Comunicacién de informacion segun tipos de hipotéticos receptores

2. Conceptos de interpretacién. Técnicas de interpretacion. La interpretacién del patrimonio en los
bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretaciény turismo

3. Lainterpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos.
Interpretaciény turismo

4. Medios interpretativos: personales y no personales

5. Control de tiempo disponible para la transmision de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. CREACION Y OPERACION DE VIAJES COMBINADOS

1. Concepto de viaje combinado. Tipos. Viajes combinados elaborados bajo demanday para la
oferta

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas. Condiciones de colaboraciéony
términos de retribucion

3. Analisis de las fases de la elaboracién, programacién, comercializaciéon y operaciéon de los viajes
combinados

UNIDAD DIDACTICA 5. LA VENTA DEL ALOJAMIENTO

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web 5 EUROINNOVA
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Fuentes informativas de la oferta de alojamiento
Reservas directas e indirectas

Tipos de tarifas y condiciones de aplicaciéon
Bonos de alojamiento

Principales proveedores de alojamiento

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Eltransporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte
aéreo reqgular

2. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones
charter. Relaciones. Tarifas

3. Eltransporte por carretera regular. Principales compaiias. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte por carretera

4. Eltransporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular

5. Eltransporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 7. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas
Procedimientos de reservas

Principales tour-operadores nacionales e internacionales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS, EXCURSIONES O
TRASLADOS

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa

2. Elalquiler de automéviles cony sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas.
Bonos y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive

3. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas

Los servicios de acompafnamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico

5. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra
documentacioén requerida para los viajes

o

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS

1. Tipos de excursiones y visitas. Caracteristicas y servicios que incluyen. Operaciones regulares y
operaciones bajo demanda. Normativa aplicable. Programacién y operacién de excursiones

2. Los traslados como operacion propia de las agencias de viajes receptoras. Tipos de traslados.
Programacién y operacién de traslados

UNIDAD DIDACTICA 10. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

1. Turismo de soly playa
2. Turismo de naturalezay turismo activo
3. Turismo cultural y religioso

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 11. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 12. MOTIVACION Y ANIMACION DE GRUPOS

El liderazgo. La personalidad del lider

Concepto y tipologia de grupos

Relaciones intergrupo. Cooperaciéon y competiciéon

Motivaciéon inducida

Reforzadores positivos/negativos. Mantenimiento de la conducta
La asertividad

PARTE 2. COMUNICACION Y ATENCION AL
CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

A e

1. La comunicacion éptima en la atencion al cliente

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales
3. Resolucion de problemas de comunicacion

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telemética

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
Clasificacién de clientes
La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles
La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafnay Unién Europea

PARTE 3. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

PN

1. Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de Turismo

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica
individual y agregada

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-turismo

i

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

. Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias
. Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos y productos

asociados

. Anadlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y

productos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

PN =

La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas
Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores
Principales proveedores de alojamiento

Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de
aplicacién. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1.
2.
3.
4.

Transporte por carretera
Transporte por ferrocarril
Transporte acudtico
Transporte aéreo

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
EXCURSIONES O TRASLADOS

1.
2.

> w

El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa
El alquiler de automoéviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas.
Bonos y boletines de presentacion. El viaje combinado Ffly-drive

. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas

Los servicios de acompafnamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico

. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra

documentaciéon requerida para los viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

AN =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

aunbkhwnNn=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 4. ASESORAMIENTO, VENTA Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de distribucion de servicios

Las agencias de viajes

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes

Las centrales de reservas

Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional

Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado

Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién o GDS

Nouvhkwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes
Fuentes informativas de la oferta de alojamiento

Reservas directas e indirectas

Tipos de tarifas y condiciones de aplicaciéon

Bonos de alojamiento

Principales proveedores de alojamiento

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Eltransporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte
aéreo regular

2. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones
charter. Relaciones. Tarifas

3. Eltransporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera

4. Eltransporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular

5. El transporte marcitimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas
Procedimientos de reservas

Principales tour-operadores nacionales e internacionales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. La venta de autos de alquiler
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La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje

La venta de excursiones

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes
Aplicacion de cargos por gestion

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de Marketing
Segmentacion del mercado

El Marketing Mix

El Plan de Marketing
Marketing directo

Planes de promocién de ventas
El merchandising

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

Las agencias de viajes virtuales

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Modelos de distribucién turistica a través de Internet
Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS
Elinternauta como turista potencial y real
Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucidn turistica

Medios de pago en Internet
Conflictos y reclamaciones on line de clientes

PARTE 5. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

PN =

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Andlisis de la demanda turistica
1. - Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
3. - Pardmetros basicos de la investigacion
4. Segmentacion de la demanda turistica
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UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

Introduccion

Clasificacion de la oferta turistica
Componentes de la oferta turistica
Oferta y demanda: competitividad

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicion
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
4. Mercadotecniay actividad turistica
5. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

-_—

. El mercado turistico
. Investigacion de mercado
1. - Investigacion turistica
2. - Segmentacion del mercado
. Politica de mercado
. El producto turistico
. El consumidor turistico
. Anadlisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacion
2. - Investigacién motivacional

N
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UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funcién del marketing en la empresa

2. La direccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciony plan de marketing

3. Eldirector de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definiciéon y ventajas
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1. -Lamisiény la cultura de la empresa

2. - La elaboracion del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing

1. - Andlisis de la situacion

2. - Diagnéstico de la situacion

3. - Definicion de los objetivos

4. - Estrategias

5. - Planes de acciéon y presupuestos

6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
1. - Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales
3. Distribucién del producto
4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicién y conceptos basicos
Direccién de comunicacion
Plan estratégico de comunicacion
Marketing cibernético y publicidad

1. - E-Comunicacion

2. - E-mail marketing
5. La comunicacion de destinos turisticos

PARTE 6. ANIMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO

PN =

El turismo

Concepto de turismo y definiciones relacionadas
Productos turisticos

El alojamiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA

1. Animacion
2. Tipos de animaciéon y &mbitos de aplicacién
3. Animacién turistica
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UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA Y EL ANIMADOR TURISTICO

Departamento de animacion turistica

El animador turistico y sus funciones
Caracteristicas del animador turistico
Habilidades psicoldgicas del animador turistico

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION Y DISENO DE PROYECTOS DE ANIMACION TURISTICA

1. Elaboracién del anélisis prospectivo

2. Disefno de proyectos de animacion turistica
3. Métodos de seguimiento y evaluacién

4. Técnicas de promociéon y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACION TURISTICA

El grupo

La cohesién en el grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Liderazgo en el grupo

La motivacion en los grupos

La comunicacién en los grupos

Los roles en las dindmicas de grupo
Técnicas de dinamica de grupo

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES FiSICO-RECREATIVAS EN
ANIMACION TURISTICA

1. Eljuego como soporte en animacién turistica

2. Juegosy actividades fisico-deportivas para la animacion turistica
3. Expresiones a través del juego

4. Clasificacion de los juegos

UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE VELADAS Y ESPECTACULOS PARA ANIMACION TURISTICA

Metodologia en la direccién de veladas y espectaculos en animacion turistica
Elaboracion de guiones o scripts

Métodos de control de tiempos

Funciones del animador turistico como showman

Trabajo en equipo

Supervisién y desarrollo de veladas y espectaculos

1.
2.
3.
4.
5.
6.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA EL ANIMADOR TURISTICO DE ESCENOGRAFIA Y DECORACION
DE ESPACIOS

1.
2.
3.
4.
5.

Clasificacion y caracteristicas

La puesta en escena

Etapas para la realizaciéon y producciéon de un montaje
Técnicas de iluminacion

Técnicas de ambientacion

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MAQUILLAJE Y VESTUARIO PARA EL ANIMADOR TURISTICO

1. Magquillaje de caracterizacion y fantasia para animacion turistica
2. Eldisfrazy el vestuario en los espectaculos

PARTE 7. ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo

Ecoturismo en el sector turistico

Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo

Participacién del ecoturismo en la educaciéon ambiental

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
3. Agente de Desarrollo Rurales

UNIDAD DIDACTICA 3. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO RURAL

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural
2. Objetivos y estrategias

3. Programacién

4. Ayuda al desarrollo rural

UNIDAD DIDACTICA 4. TURISMO RURAL

Introduccién

Evolucion del turismo rural

Concepto de turismo rural

Modelos de turismo en el medio rural
Turismo rural como producto

El entorno

Estrategias de marketing para el turismo rural

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Conceptos basicos: medioambiente, cambio climatico, desarrollo sostenible
2. Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

UNIDAD DIDACTICA 6. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. Derecho a lainformaciéon ambiental

2. Finalidad de la difusién ambiental

3. Caracteristicas y diferencias entre difusién y comunicacion
4. Sistemas de informacion y difusion

Q i ITe ifusign ambiental
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UNIDAD DIDACTICA 7. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

Participantes del ecoturismo

El ecoturismo en las areas protegidas

El ecoturismo en las comunidades locales
Las ONGs en el ecoturismo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacién y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo

3. Diagnéstico completo del lugar

4. Analisis de datos y preparacién del PME

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

Definicién

Reduccién de residuos: condicionantes y técnicas
Reutilizacion

Reciclaje

La recogida selectiva

Las plantas de recuperacion de residuos sélidos urbanos

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

1. Clasificacién de accidente e incidente

2. Documentacion, registro y procesamiento de accidentes e incidentes, que se puedan producir en
una organizacioén, a partir de informacién

3. Tipologiay andlisis de riesgos ambientales atendiendo al origen, significancia, reversibilidad,

entre otros

Identificacién de riesgos ambientales

Responsabilidad civil, penal y administrativa de la organizacién

Responsabilidad social atendiendo a situaciones de emergencia

Normativa proteccion civil para el control y planificacién ante el riesgo de accidentes graves

Normativa para el control de riesgos inherentes a los accidentes graves

PARTE 8. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

© Nk

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio
turistico

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos

. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero

6. Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero

ul
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica

2. Gestién de lainformacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes

3. Prestacion de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteorolégicas, entorno y posibilidades de ocio

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de aperturay cierre

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados

7. Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del alojamiento
turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes

2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentacionesy formulas de cortesia habituales

3. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes

5. Simulaciéon de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

6. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-turismo

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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