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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 160

MODALIDAD Online

CurSO Supeﬂor en D|reCC|én y GGStIéﬂ Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos superiores

Hotelera

profesionalidad.”

Entidad impartidora:

INESEM

BUSINESS SCHOOL

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
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Resumen Objetivos

Este curso aporta los conocimientos requeridos para poder desenvolverse de forma
profesional en el entorno del turismo, le aportara conocimientos en este campo caracterizado Con el Cursos Superiores Curso Superior en Direccién y Gestion

por estar en continuo cambio y crecimiento y fundamental en el peso de la economia del pais, Hotelera usted alcanzara los siguientes objetivos:

aportando las bases fundamentales en la direccion y gestion de hoteles, ambito principal de

conocimiento para profesionales que quieran desarrollar su carrera profesional en el sector

hotelero. El curso aporta conocimientos sobre diferentes analisis estratégicos, sobre la ® Adquirir un conocimiento avanzado de en las tareas relacionadas con la
gestidn y direccidn de los diferentes departamentos operacionales del hotel y sobre la gestion y direccion de hoteles.

gestion econémica y financiera, dando una especial atencidn a los presupuestos y estados
financieros. Por tanto, con la realizacidn de este Curso en Direccidon y Gestion Hotelera se
ofrece una formacién a medida para estar al dia de las tendencias que se presentan en el
ambito de la direccién de hoteles y ayudar al negocio a crecer al ritmo que lo...

e Comprender el sistema turistico y los factores que inciden en éL.

e Aprender a gestionar el factor humano en los establecimientos
hoteleros.

e Aplicar conocimientos de estrategia y planificacién en los
establecimientos hoteleros.

A quI€ dirigid
El curso en Direccién y Gestion Hotelera se dirige a todas las personas interesadas en adquirir
conocimientos y desarrollar su carrera profesional en el mundo del turismo y mas

concretamente en el sector hotelero. También a profesionales con experiencia en el sectory a
aquellas que deseen ampliar o adquirir conocimientos pertenecientes a la direccién y gestion
en hoteleria
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

El alumno
es el

protagonista

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Sa“daS Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
_ B B o _ _ macioén practica. O 2
El Curso de Direccion y Gestion Hotelera Las principales salidas profesionales de
te prepara para realizar un analisis este curso son, para responsables del Y ' N_
estratégico de un hotel, asi como llevar departamento de direccidn en hoteles, _ )
la gestién operativa. Seras capaz de para recepcionistas, jefes de recepcion, Empleabilidad 2 gferizzrzci: i;?;;gne'?no E:Zr?;tuzlli::’:;?s:; E?apn?[re"
llevar un control de los presupuesto directores de hoteles, gobernantasy en y desarrollo conlinatalta rigurosidag académ)gca combinada con for-
ademas de su planificacién. Aprenderas general todos los ambitos en los que se profes/ona/ OS macién practica.
a gestionar los distintos departamentos puedan llevar a cabo tareas
de un hotel, como el de organizacidony relacionadas con la gestidon y direccidn
protocolo, entro otros. También podras hotelera en cualquier tipologia de hotel.

analizar y crear una estrategia de
experiencia de usuario eficaz con
herramientas como Costumer Journey
Map.

Curso Superior en Direccion y Gestion Hotelera [ 10 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos.

04

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Curso Superior en Direccién y Gestion Hotelera

Maodulo 1. Direccién estratégica del hotel

Modulo 2. Gestidn operativa del establecimiento hotelero

Modulo 3. Gestion econdmico-financiera del hotel
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Curso Superior en Direccién y Gestion Hotelera

Introduccién al complejo turistico

1. Introduccién a la gestion del complejo
2. Hoteles Urbanos

MédU|O /I : 3. Hoteles Vacacionales

4. Instalaciones y servicios

Direccion estratégica del hotel

Analisis estratégico en la industria turistica Bases para la direccion estratégica en el hotel
1. Concepto y tipologia del entorno 1. Introduccion a la estrategia empresarial

2. Analisis del entorno general PEST/EL 2. Pensamiento estratégico

3. Analisis del entorno especifico 3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Andlisis de PORTER 4. Los tipos de estrategias

5. Amenaza de entrada de nuevos competidores

6. Amenaza de productos sustitutivos
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Modulo 2.

Gestion operativa del establecimiento hotelero

Gestion de la experiencia del cliente en el hotel

1. Importancia de la experiencia en el sector servicios

2. Customer journey map

El departamento de recepcion y atencién al Gestion administrativo-financiera del

cliente establecimiento hostelero 3. Branding y experiencia del cliente

1. El recepcionista 1. Documentacion y certificaciones

2. Organizacion y estructura del departamento de recepcion 2. Documentos de facturacion Personal influyente en la experiencia final
3. Estrucutra funcional del establecimientos hotelero

4. Preasignacién de habitaciones y rack 1. Departamento de mantenimiento y limpieza
5. Consideracion del término cliente Gestion administrativo-financiera del 2. Departamento de consejeria

6. EL protocolo de check in establecimiento hostelero ii 3. Departamento de organizacién y protocolo
7. Organigrama de hospedaje: Paso a paso

8. Atencidn a clientes grupales 1. Medios de pago

9. El libro de check in y check out 2. Tipos de medios de pago

10. El protocolo del chek out 3. Recibos, cheques y letras de cambio

4. Libros de registros de cajas y de registros de bancos
5. Documentacion bancaria basica
6. Banca online

7. Planteamientos de informatizacion de tareas
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Modulo 3.

Gestion economico-financiera del hotel

Planificacion del presupuesto

Los estados financieros

1. Planificacién de los recursos econdémicos de la empresa
2. Estructura del control presupuestario

3. Fases del proceso presupuestario

Confeccién del presupuesto anual

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital

3. Presupuesto de tesoreria

1. Conceptos basicos de los estados financieros
2. Cuenta de resultados

3. Balance de situacion

4. Estado de flujos de efectivo

Control de presupuestos

1. Introduccién al control de presupuestos
2. Control del presupuesto de explotacion
3. Control de las inversiones y la financiacion de la empresa

4. Control del presupuesto de tesoreria
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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