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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-gestion-alojamientos-turisticos-marketing

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico en Direccién y Gestion de Alojamientos Turisticos, Marketing en
Internet y E-commerce Turistico + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 485 horas
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Técnico en Direccién y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing
en Internet y E-commerce Turistico con 360 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings -
Titulacién Propia Universitaria en Ecoturismo con 5 Créditos Universitarios ECTS
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

El presente curso de Técnico en Direccion y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet
y E-commerce Turistico le ofrece un acercamiento a las distintas dimensiones de la gestién y direcciéon
de un alojamiento turistico, desde una clave multidisciplinar y practica. Si quiere conocer el entorno de
las ventas y marketing y conocer las técnicas oportunas para desenvolverse de manera profesional en
este entorno este es su momento, con el Curso de Técnico en Direcciéon y Gestiéon de Alojamientos
Turisticos, Marketing en Internet y E-commerce Turistico podra adquirir los conocimientos necesarios
para desempenar esta funcién de la mejor manera posible. En la actualidad, en el mundo del comercio
y marketing, es muy importante conocer la gestidon comercial de ventas dentro del area profesional de
la compraventa, debido a que para conseguir las ventas finales es necesario implementar una
estrategia de marketing que nos ayude a tener éxito en esta labor. Realizando este Curso de Técnico
en Direccién y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet y E-commerce Turistico
conocerd las técnicas y herramientas oportunas para desarrollar el aspecto de marketing enfocado a la
gestion de alojamientos turisticos.

Objetivos

e Conocer las principales caracteristicas del mercado turistico como ambito en el que se ubican los
alojamientos objeto de estudio.

Describir la naturaleza, caracteristicas y funcionalidades de los alojamientos turisticos.
Presentar las distintas competencias de liderazgo y las habilidades profesionales que debe
poseer el director o directora de un alojamiento turistico.

Ofrecer los conocimientos necesarios y las pautas generales para realizar la gestién laboral de
un alojamiento turistico.

Explicitar los principios teéricos y practicos vinculados a la gestion econémico

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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financiera de un alojamiento turistico.

Considerar los principios teéricos y practicos vinculados a la gestién fiscal de un alojamiento
turistico.

Programar la actuacion en la venta a partir de parametros comerciales definidos y el
posicionamiento de empresa/entidad.

Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los diferentes
canales de comercializacién distintos de Internet.

Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.

Adoptar criterios comerciales en el diseno de paginas para la comercializacién aplicando técnicas
de venta adecuadas.

¢ Aplicar técnicas de merchandising para la animacién del punto de venta a partir de distintos
tipos de establecimiento.

A quién va dirigido

Este curso de Técnico en Direccién y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet y E-
commerce Turistico esta dirigido a Profesionales del sector turistico; personas que deseen orientarse
profesionalmente al campo de la gestién y la comercializacion de los alojamientos turisticos.
Diplomados y licenciados. Personas interesadas en este sector.

Para qué te prepara

Este Curso de Técnico en Direccidon y Gestién de Alojamientos Turisticos, Marketing en Internet y E-
commerce Turistico le prepara para tener una vision amplia y precisa del dmbito del marketing y
comercial, adquiriendo las técnicas oportunas que le ayudaran a desenvolverse de manera profesional
en estos entornos tan importantes a nivel empresarial u organizacional, prestando atencién a las
factores influyentes del éxito de estos.

Salidas laborales

Marketing / Establecimientos comerciales / Comercio electrénico / Departamento comercial / Jefe de
ventas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO LOCAL

Aproximacion histérica y evolucion reciente.

Concepto de desarrollo local.

Caracteristicas del desarrollo local.

Claves para la concepcién estratégica del desarrollo local.
Objetivos del desarrollo local.

Modelos de desarrollo local.

El valor anadido del desarrollo local.

Campos de trabajo del desarrollo local

La globalizacion como cambio en el desarrollo local.

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO RURAL

1. Introduccién.

2. Aproximacién al turismo ruraly turismo activo.
3. Elentorno.

4. Estrategias de marketing para el turismo rural.

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y GESTION DE ALOJAMIENTOS RURALES

Definicién de alojamiento rural.

Tipos de alojamiento rural.

Ofertay demanda de los alojamientos rurales
Gestion y direccién de alojamientos rurales.
Gestion de la calidad.

Perfil del director de alojamientos rurales.

La comercializacion.

NoubkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS DE LOS ALOJAMIENTOS RURALES

Infraestructura y equipamiento.

La estancia.

Otros servicios.

Seguridad.

Relacién con el entorno y el medio fisico.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SURGIMIENTO DE LA IDEA EMPRESARIAL

1. Introduccioén.

2. Generacion de ideas de negocio.

3. Evaluacién de la idea.

4. Factores de fracaso y factores de éxito.
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA |

Introduccion.

Utilidad del plan de empresa.

La introduccién del plan de empresa.
Estudio de mercado.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE EMPRESA I

1. El plan de marketing.
2. El plan de produccion.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PLAN DE EMPRESA IlI

Infraestructura.

Recursos humanos.

Plan financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL LIDERAZGO DIRECTIVO

El liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. HABILIDADES CENTRADAS EN LA PERSONA

La comunicacién.

La comunicacién interna.
Habilidades conversacionales.
La conversacién no verbal.

El trabajo en equipo.
Competencias profesionales.
El clima organizacional.

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES CENTRADAS EN LA TAREA

1. Algunas habilidades directivas.
2. Selecciéon de personal.
3. Aplicacién practica: la entrevista.

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS RELACIONES LABORALES

1. Sujetos de la relacién laboral.
2. Las empresas de trabajo temporal.
3. Tiempo de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 13. EL CONTRATO
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. Conceptualizacion.
. Periodo de prueba.

1
2
3. Duracién.
4

. Tipos de contrato.

UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION SALARIAL

NoukrwbhN =

Concepto de salario.

Elementos del salario.

Abono del salario

El salario minimo interprofesional.
Las pagas extraordinarias.

El recibo del salario.

Garantias del salario.

UNIDAD DIDACTICA 15. LA SEGURIDAD SOCIAL I. GESTION DEL PERSONAL

1
2
3

. Altas y bajas.
. Cotizacion a la Seguridad Social.
. Regimenes de la Seguridad Social.

UNIDAD DIDACTICA 16. LA SEGURIDAD SOCIAL Il: GESTION DE PRESTACIONES

PN =

Incapacidad temporal.

Invalidez y sus diferentes grados.
Desempleo.

Maternidad y riesgo durante el embarazo.

UNIDAD DIDACTICA 17. ELMETODO CONTABLE

NoubkwnN=

Concepto.

Partida doble (dualidad).
Valoracién.

Registro contable.

Obtencién de estados contables.
El patrimonio.

El Plan General de Contabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 18. EL EJERCICIO CONTABLE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Planteamiento caso practico

. Balance de situacién inicial

. Registro de las operaciones del ejercicio

. Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el ejercicio
. Balance de sumasy saldos

. Calculo del resultado: beneficio o pérdida

. Asiento de cierre de la contabilidad

. Cuentas anuales

. Distribucién del resultado
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UNIDAD DIDACTICA 19. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD Y LOS CRITERIOS DE
VALORACION

1.
2.

Principios contables.
Criterios de valoracion.

UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION CONTABLE DE GASTOS E INGRESOS. APLICACION PRACTICA

ounphpwN-=

Concepto de pagos y cobros.

Conceptos de gastos e ingresos.

Clasificacién

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable.
Registro y valoraciéon de los gastos.

Valoracién de los ingresos.

UNIDAD DIDACTICA 21. GESTION CONTABLE DE INMOVILIZADO. APLICACION PRACTICA

kN =

El inmovilizado: concepto y clases.
Inmovilizado material.
Inmovilizado intangible.

Registro contable.

Correcciones valorativas.

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION CONTABLE DE OPERACIONES DE TRAFICO. APLICACION PRACTICA

PN =

Introduccion.

Préstamos y partidas a cobrar: clientes y deudores.
Pasivo financieros.

Débitos por operaciones no comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 23. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

A o

El hecho imponible.

Exencién y no sujecion.

Retribucién tributaria.

Domicilio fiscal.

Determinacién Cuantitativa de la Deuda Tributaria.

UNIDAD DIDACTICA 24. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS. APLICACION
PRACTICA

1. Ambito personal del IRPF.
2. Periodo impositivo.

3. Hecho imponible.

4. Rendimientos del trabajo.
5.
6
7
8
9

Rendimientos del capital inmobiliario.

. Rendimientos del capital mobiliario.

. Rendimientos de actividades econémicas.
. Ganancias y pérdidas patrimoniales.

. Imputacién de rentas mobiliarias.

EUROINNOVA
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10. Integracion y compensacién de rentas.
11. Base liquidable.

12. Minimo personal y familiar.

13. Cuota liquida estatal y autonémica.

UNIDAD DIDACTICA 25. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO. APLICACION PRACTICAY
PRESENTACION DEL IMPUESTO TRIMESTRAL IVA

Naturaleza del impuesto.

Hecho imponible.

Operaciones exentas y operaciones no sujetas.
Lugar de realizacién del hecho imponible.
Devengo del impuesto.

Sujetos pasivos.

Repercusion del impuesto.

Base imponible.

Tipos de gravamen.

10. Deduccién del impuesto.

11. Gestion del impuesto.

12. Regimenes especiales.
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UNIDAD DIDACTICA 26. El IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES. APLICACION PRACTICA

1. Caracteristicas e historia del impuesto de sociedades.
2. Aspectos formales del impuesto de sociedades.

3. Base imponible.

4. Amortizaciones.

5. Arrendamiento financiero: leasing.

6. Deterioros de valor (Provisionales).

7. Gastos no deducibles.

8. Operaciones vinculadas.

9. Periodificacion fiscal o imputacién Fiscal.

10. Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores.
11. Periodo impositivo y devengo del impuesto.

12. Tipo de gravamen y cuota integra.

13. Incentivos fiscales para las PYMES.

14. Pagos a cuenta o pagos fraccionados.

ANEXO 1. Guia de lectura de la normativa UNE 183001. Alojamientos Rurales: requisitos para la
prestacion de servicios.

PARTE 2. TECNICO EN MARKETING Y JEFE DE VENTAS
MODULO 1. TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial
2. Férmulas y formatos comerciales
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3. Evoluciony tendencias de la comercializacién y distribucién comercial. Fuentes de informaciéon y
actualizaciéon comercial

Estructuray proceso comercial en la empresa

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
Normativa general sobre comercio

Derechos del consumidor

Nowv ok

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional
2. Organizacion del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacion de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacién del equipo comercial.
El lider como mentor.
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.
Preparacion de la venta.
Aproximacion al cliente.
Andlisis del producto/servicio.
El argumentario de ventas.
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UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio.
Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
Argumentacion comercial.

Técnicas para la refutacion de objeciones.

Técnicas de persuasion a la compra.

Ventas cruzadas.

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.
Técnicas de comunicacién no presenciales.
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UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales.

2. Estrategias de fidelizacién.

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE VENTA
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Conflictos y reclamaciones en la venta.

Gestiéon de quejas y reclamaciones.

Resoluciéon de reclamaciones.

Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

Resolucién extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
Juntas arbitrales de consumao.
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UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».

3. Modelos de comercio a través de Internet.

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real.

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.

Tiendas virtuales.

Medios de pago en Internet.

Conflictos y reclamaciones de clientes.

Aplicaciones a nivel usuario para el diseno de paginas web comerciales: gestién de contenidos.
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MODULO 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

1. - Diseno.
2. - Implementacion.
3. - Control.

4. - Mejora Continua.
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

1. - Formulacion de la estrategia de marketing.

2. - Definicion de objetivos.

3. - Modelos de organizaciéon empresarial e implantacion del plan.
3. Recursos econémicos para el plan de marketing.

1. - El presupuesto del plan de marketing.

2. - Calculo de desviaciones de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
- Control del plan anual.
2. - Control de rentabilidad.
3. - Control de eficiencia.
4. - Control estratégico.
2. Ratios de control del plan de marketing.
1. - Beneficios.
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2. - Rentabilidad y participacion en el mercado.
3. Andlisis de retorno del plan de marketing.

1. - Criterios a considerar.
4. Elaboracién de informes de seguimiento.

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacién de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos fisicos y psicolégicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Andlisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacio y lineales.
2. - Ubicacién del producto: optimizacién del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocién:
1. - Instrumentos de la promocién.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
2. Formas de promocién dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3. Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segln el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluacion y criterios de clasificacién de clientes potenciales.
3. - Legislacion sobre proteccién de datos.
7. Acciones de promocién «on line»:
1. -Internet como canal de informacién y comunicacién de la empresa.
2. - Herramientas de promocion «on line», sitios y estilos web para la promocién de espacios
virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1. Eficaciay eficiencia de la accién promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
2. - Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketing y
promociones.
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2. indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:

1. - margen bruto.

2. - tasa de marca.

3. - stock medio.

4. -rotacioén de stock.
5. -rentabilidad bruta.

3. Aplicaciones para el calculo y analisis de las desviaciones en las acciones promocionales.

4. Aplicaciones de gestién de proyectosy tareas y hojas de calculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacién de productos.
5. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.

PARTE 3. ECOTUSIRMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
- Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
- Conservacion de los recursos y ecosistemas
2. - Integracién de las comunidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. Dénde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacién y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo
1. - Requisitos y financiacién
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3. Diagnéstico completo del lugar

1. - Cuestiones del diagnéstico

2. - Obtencién de la informacién

3. - Organizaciéon y formalizacién del diagnéstico
4. Andlisis de datosy preparacion del PME

1. - Andlisis de datos

2. - Preparacién del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
- Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural
1. - Finalidad y conceptos
2. Programacién
- Contenido de la programacién
2. - Preparacion, aprobacién y modificacion de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural
- Medidas
2. - Disposiciones comunes a varias medidas
3. - Asistencia técnicay creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
6. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
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1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptos y términos basicos
1. - Efecto invernadero
2. - Degradaciéon Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambiente y legislacion Nacional
1. - Legislacion nacional de interés
5. Lasociedad y el medio ambiente
1. - Los medios de comunicacion
2. - Educaciéon ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. ¢Por qué es importante la participacion puablica?
1. - ¢Cémo se regula?
2. - Como se puede realizar la participacién publica
3. - Problemas de participacién y medicién de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educaciéon ambiental
1. - El libro blanco de la educaciéon ambiental en Espana en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. - El Uso publico
3. Programas de educacion ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de ambito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacion de los recursos
3. Participacion del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo
1. - Actividades con animales
. - Actividades en huertas y jardines
. - Actividades con productos del bosque y de la tierra
. - Elaboracién de productos caseros
. - Otras actividades
. - Evaluacién de las actividades
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UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS
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1. Obsolescenciay la triple R

2. Reduccién

3. Reutilizacién
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

4. Reciclaje

5. Larecogida selectiva
1. - Vidrio

. - Papely Cartén

. - Plasticos

. -Pilas

. - Materiales Textiles

. - Medicamentos

. - Aceites

. - Radiografias

. - Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos
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UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definicionesy calculo de riesgo total
2. - Gestion y analisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizacién
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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