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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 200 P

PRECIO 460 €
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= MODALIDAD Online

CUFSO SupeI’IOr en NeUI’Omal’ketlﬂg y Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Comportamiento del Consumidor Titulacién Cursos Superiores

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

La mayor parte de nuestras decisiones de compra las tomamos de manera inconsciente. A

pesar de que desde el marketing se intenta identificar los factores que determinan la decision Con el Cursos Superiores Curso Superior en Neuromarketing y
de compra, las técnicas convencionales que emplean se han mostrado validas, pero no lo Comportamiento del Consumidor usted alcanzara los siguientes
suficientemente fiables para determinar qué elementos, conscientes e inconscientes, median objetivos:

en la relacion del consumidor con el producto y la marca. Con este Curso aprenderas las

principales técnicas de neuromarketing aplicadas con el objetivo de alcanzar un mayor

conocimiento del consumidor, permitiendo asi a las empresas desarrollar estrategias de Gracias al Curso en Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor,
marketing eficientes y con un mayor retorno de la inversién. Apuesta por la innovacién y la conseguiras definir estos conceptos

ciencia para disefar estrategias de marketing exitosas.

e Conocer el perfil profesional del experto en Neuromarketing.
e Comprender la diferencia entre las pruebas PET y otras modalidades.

e Dominar los registros de las expresiones faciales, la frecuencia cardiaca
y otras medidas fisiologicas.

e Conocer los efectos del marketing ante estimulos psicologicos.

1/ 1 1 1
A q u |e ﬂ \/a d | rl g |d O e Estudiar el proceso de neurocomunicacion en la venta.

Los profesionales del ambito de las ciencias econdmicas y empresariales que poseen grados
equivalentes a Marketing e Investigacion de Mercados, Marketing y Publicidad, entre otros,

son los principales beneficiarios del Curso en Neuromarketing y Comportamiento del
Consumidor. Igualmente, si estas interesado en especializarte en este ambito, podras realizar
este curso.
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Para qué te prepara

El Curso en Neuromarketing y
Comportamiento del Consumidor, te
preparara para conocer el papel del
neuromarketing en el mercado y las
principales limitaciones de este.
Ademas, te ayudara a entender los usos
y aplicaciones de las herramientas de
exploracion de neuromarketing, como
son la resonancia magnéticay el TAC.
También, te conceptualizara en la
demanda del neuromarketing y en la
neurosegmentacion estratégica.

Salidas Laborales

Los estudiantes que finalicen de forma
correcta el Curso en Neuromarketing y
Comportamiento del Consumidor,
podran desarrollar su actividad en
profesiones como Colaborador en
diseno de productos y estrategias
comerciales en laboratorios de
neuromarketing, Experto en fidelizacién
de Clientes, Experto en técnicas de
Neuromarketing, Gestor en el
Departamento de Marketing, etc.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

macioén practica. O 2

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 3 macioén practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Maodulo 1. Introduccién al neuromarketing

Modulo 2. Tecnologias de investigacion en neuromarketing

Modulo 3. Estudio del consumidor y estrategias de influencia

Maodulo 4. Customer experience management
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Modulo 1.

Introduccion al neuromarketing

Conceptualizacion y aplicaciéon del
neuromarketing

1. Definicién y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucién del marketing al neuromarketing

3. Aplicaciones del neuromarketing

Perfil profesional y ambito de actuacion

1. Perfil profesional en Neuromarketing

2. El neuromarketing en el mercado

Alcance y limitaciones del neuromarketing

1. Alcance del Neuromarketing

2. Limitaciones del Neuromarketing

Situacion actual y tendencias

1. El Neuromarketing actual

2. Tendencias en Neuromarketing
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Modulo 2.

Tecnologias de investigacion en neuromarketing

La investigacién en neuromarketing

Electroencefalografia (eeg)

1. Introduccién
2. Tecnologias de investigacion en neuromarketing

3. Criterios de eleccion de las tecnologias de investigacion
en neuromarketing

4. Usos y aplicaciones de las tecnologias de investigacion
en neuromarketing

1. Descripcion y funcionamiento de la Electroencefalografia
2. Artefactos en el EEG

3. Montaje

4. Procesamiento de datos del EEG

5. Potenciales Evocados y ERPs (Event Related Potentials)

Resonancia magnética cerebral

1. Resonancia Magnética
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Técnicas de imagen tomografica: tac y pet

Eye tracking

1. Tomografia Axial Computarizada: TAC

2. Funcionamiento del TAC

3. Riesgos del TAC

4. Tomografia por Emisién de Positrones: PET
5. Diferencias entre el PET y otras modalidades
6. Riesgos del PET

Face reading y medidas fisiologicas

1. Registro de las expresiones faciales: Face Reading
2. Registro de la frecuencia cardiaca

3. Registro de la respuesta galvanica de la piel

. Definicion

. Origenes del eye tracking

. Campos de investigacion

. Métricas en eye tracking

. Representacion de los datos

. Combinacién de eye tracking y expresiones faciales

~N O AN R

. Entorno ideal para las pruebas de eye tracking
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Modulo 3.

Estudio del consumidor y estrategias de influencia

Psicologia del consumidor

1. Psicologia del consumidor
2. Motivacién y persuasion del consumidor
3. Las emociones en el comportamiento de compra

4. Prediccion en el comportamiento de compra

Analisis del comportamiento de compra de los
consumidores y de las organizaciones

1. El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas,
alcance e interrelaciones con otras disciplinas

2. Los condicionantes del comportamiento de compra de los
consumidores

3. Tipos de comportamiento de compra y etapas en el
proceso de compra en los mercados de consumo

4. El comportamiento de compra de las organizaciones:
condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial
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Tipos de consumidores y segmentacion de
mercado

1. Tipos de Consumidores y Segmentacion del mercado
2. Neurosegmentacion

3. Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor
digital

4. La demanda en el neuromarketing estratégico

5. Técnicas de analisis de la demanda

6. Principales tipos de neurotransmisores y su efecto en el
consumidor

7. EL Neuromap: PAIN, CLAIM y GAIM

La neuroventa y sus fundamentos

Modulo 4.

Customer experience management

Introduccién al customer experience Analisis de la experiencia del cliente
1. Customer Experience: aspectos generales 1. Las técnicas de grupo

2. Importancia de la experiencia en el sector servicios 2. Las encuestas

3. Customer journey map 3. La filosofia de Parasuraman

4. Branding y experiencia del cliente

Experiencia digital y experiencia del usuario
Estrategia de la experiencia del cliente

1. Monitorizacion de la experiencia digital del cliente

1. Las Ps en el neuromarketing
2. Fundamentos y metodologia de la neuroventa
3. La neurocomunicaciéon en la venta

4. Estrategias producto servicio
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1. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente 2. El marketing online

2. Generar valor anadido al cliente 3. Social media marketing
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Herramientas del neuromarketing y su
aplicacion en la fuerza de ventas

Percepcidon y atencion herramientas para el
neuromarketing

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucién del marketing al neuromarketing

3. Aplicaciones del neuromarketing

Aplicaciones profesionales y ambitos de
actuacion del neuromarketing

1. Perfil profesional en Neuromarketing

2. El neuromarketing en el mercado

Motivacion y emocion herramientas para el
neuromarketing

1. Motivacién. Definicién y aspectos basicos

2. Emocién. Definicién y aspectos basicos

. Percepcién. Definicién y aspectos basicos
. La percepcién selectiva

. La percepcién de acontecimientos

. Atencion. Definicion y aspectos bésicos

. Taxonomfia de la atencién

. Los filtros del cerebro

. El ojo del espectador

cO N O L1 A W N R

. Percepcién y atencién. Caso de estudio
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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